
第69回ニッポンクラウドワーキンググループ会合
~RPAの最新状況および活用事例~
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つじ ともあき

辻 智明 (35)

会社： 株式会社ドヴァ

出身： 神奈川県横浜市

仕事： アシロボ伝道師

好き： お酒（主にハイボール）

嫌い： γ-gtp（G判定 ※2022/09時点）

自己紹介
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RPA
（Robotic Process Automation）
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ホワイトカラーの業務を
パソコンやサーバ上にあるロボットに
手順を事前に指示することにより

ルーチンワークを再現（自動化）
してくれるソフトウェア



RPA
（Robotic Process Automation）
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一言でいうと

あなたのPC業務を自動化できます！
なツールです
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RPA
＝未来の手
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起動
・自社システム立上げ
・グループウェア立上げ
・エクセル／ワード／パワポ立上げ
・メーラー立上げ
・ブラウザ立上げ

メール
・メール送受信
・メールアドレスコピー＆貼り付け
・テンプレ文章のコピー＆貼り付け
・ファイルの添付
・報告／アラート等の自動送信

エクセル（専用コマンド有）
・データカラムの変更
・セルへの入力＆範囲指定
・データ集計
・コピー＆貼り付け
・行／列の削除

自社システム
・プリントアウト
・ファイル名変更
・フォルダ＆ファイルの格納／削除
・データのUL＆DL
・最新ファイルの取得

ブラウザ系（専用ブラウザ有））
・URL打ち込み
・ID＆パスワードでログイン
・指定箇所へマウス移動＆クリック
・文字／数値のコピー＆貼り付け
・画像／地図のコピー＆貼り付け

その他
・タイマー設定
・繰り返し設定
・画像の連続リサイズ＆保存
・画像認識で指定場所を記載
・座標を指定してマウス移動

メール送受信

基幹システム起動

Excelデータの加工

ルール
＆

手順

いつものパソコン動作再現ロボ



自動演奏ピアノのパソコン版

ド ミ ソ EnterA B C

A→B → C →Enter
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RPA活用事例
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Case 02
最新のRPA状況 1

選択肢が増えました
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RPA HACK.「RPAカオスマップ2023年版」.https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000059.000039595.html,（参照2023/04/20）
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RPA HACK.「【RPA業界初】2018年度版日本のRPAカオスマップ！」. https://rpahack.com/rpa-caosmap,（参照2028/10/19）
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Case 02
最新のRPA状況 2

RPA単体では通用しなくなってきた
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Case 02
最新のRPA状況 2

RPA × 〇〇〇
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Case 02
最新のRPA状況 2
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Case 02
最新のRPA状況 2
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Case 02
最新のRPA状況 2

（ 一部を除き ）

「 目新しい 」で乗り切れなくなってきた
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Case 02
最新のRPA状況 2

なぜ？

・ 既に導入している

・ 現在検討中

・ 以前検討したが挫折した
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Case 02
最新のRPA状況 2

では？

もっと安価に簡単に！

Or

色んな機能を搭載（連携）しよう！
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Case 02
最新のRPA状況 3

ハイパーオートメーション

（AIとの連携）
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Case 02
最新のRPA状況 3

ハイパーオートメーション

AIや機械学習などの技術やツールを組み合わせて活用し
複数の業務を連動させて自動化すること
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Case 02
最新のRPA状況 3

RPAの課題

・ エラーによる停止

・ 作成 / 運用コスト

・ 対象業務が限られる

・ 社内全体に浸透できない
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Case 02
最新のRPA状況 3

OCR
（目）

RPA
（手）

Chat bot

API
（口）

AI
（脳）
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各支店の
数値データ集計

だから

毎回まったく
同じ作業

週報の数字を
取得する

だから

コメントだけ記入になれば
楽なんだけどな

勤怠管理
交通費精算

だから

ズルする人を探す
面倒な仕事だ

見積書
請求書

だから

いつも同じ手順
だからロボットに

身近な業務事例
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Case 01
Case 01

『 クラウドPBX ユーザ登録 』
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Case 01
Case 02

『 機器監視業務 』
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本日のまとめ

・ 導入率は依然として増加傾向

・ 認知度が上がり次のSTEPへ

・ 技術やサービスの連携（従来からの脱却）

とはいえまだニーズは無くならないであろう

本日のまとめ



END
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未来型の“働く”を創ろう

®


