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※「ビジネス」と「技術」、「機能」と「サービス」の二軸から会の活動範囲を表出



クラウドサービス部会
クラウドサービスを多くの顧客に利用してもらうために「備えるべき
機能や特徴とは何なのか」を、技術的な側面ではなく、 「サービ
ス」 と 「クラウド（サムライクラウド）」の視点から考察することを
目的とした部会です。

さまざまなクラウ ドサービスにアプローチしながら、クラウドサービ
スとしての有効性を検討し、「参加者自身での利用」に留めること
なくアウトプットして行きたいと考えています。

 セオドア・レベットのホールプロダクトとは

顧客の期待と現実を埋めるための補完的なプロダクトを使ったサー
ビス戦略！

クラウドサービス部会紹介



セオドア・レベットのホールプロダクト概念



顧客の期待と現実を埋めるプロダクトやサービスとは！
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補完プロダクト同士が繋がることで
ある種のメタサービス化する
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【第４回クラウドサービス部会】
日時：２０１５年９月３日（木）
カゴヤジャパン支援セミナー内で同時開催



第５回クラウドサービス部会は、
２０１５年１１月後半を予定しています。
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