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サービス化推進へ

2013年9月12日 第１７回ＮＣＷG会合にて

株式会社エスプリ 代表取締役社長 野田幸嗣

noda@esprit.co.jp
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１９９７年２月：日本初、Ｌｉｎｕｘサーバを398,000円で発売

１９９６年２月：日本初ゴルフ会員権全国ＷＥＢサイトを開設

１９９７年８月発刊
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とは、
ＰＣや携帯電話・スマートフォン
のブラウザを利用して情報を
収集・蓄積・共有できる、
汎用Webデータベース構築
アプリケーションです。
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データ収集
データ活用

ＤＢ

フォーム作成

アクセス
・

情報入力

データ格納

データ閲覧

ＣＳＶ・ＭＸＬ
出力

ＰＣで

携帯で

スマートフォン
タブレット端末で
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どんなビジネスシーンで役に立つか

１．基幹業務では補足できない情報の活用
現場情報（売上、保守、お客様の声）
業務のＱ＆Ａ
案件管理情報
etc

２．基幹システムにある情報の活用
在庫情報参照
顧客情報参照
商品情報参照
etc

３．基幹システムと連携した情報の活用
顧客検索
製品検索
アンケート
etc

ビジネスシーン
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【商品検索】

【事例紹介】

【FAQ】

【文書管理】

【コールセンター】

【顧客カルテ】

集合知

初めての訪問先でも
携帯からサッと地図表示。
迷うことなく時間通りに到着！

製品の特徴や素材など
素早く正確に把握できるので
新人でもすぐ覚えられる！

事例の中から、顧客の
希望に近いものをご紹介。
イメージがわきやすく
契約が成立しやすくなった！

項目を自分で
設定できるから
使いやすい！

更新が早いから
安心できる！
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２００４年６月～
ＮＴＴドコモ様のビジネスソリューションＡＳＰサービス
のエンジンとしてナレッジャーのＯＥＭ提供。

採用理由：
「携帯電話とナレッジャーは情報の入出力デバイスとして
とても相性がよい。」と大手シンクタンクから評価を得る。
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携帯電話やスマートフォンを使って、現場の様々な情報を素早く収集する
ことで作業効率をアップし、かつ、ビジネススピードアップで他社との
競争力強化に役立ちます。

【携帯電話、スマートフォン活用】
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「お客様の声」を現場から集める各シーンに役立ちます。

「お客様の声」
・クレーム
・不安
・悩み
・要望
・期待
・夢

「現場」
・営業
・製造
・開発
・店頭
・街頭
等、

データ収集
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お客様の声
風評（ブログ、SNS、掲示板等）

ＤＢ

販売データ・地域データ等

集計・分析し、仮説を立て
ＰＤＣＡをまわす仕組みをサポート

データ活用

ＣｏｇｎｏｓＳＰＳＳ
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実行と運営

SINCE 1996
マーケティング力と1996年から培ったWeb活用を
中心としたIT事業展開が私たちの強みです。
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発見と創出 収集と分析

構築と運営

マーケティング
コミュニケーション

情報の最適化

コンサルティング データ活用

コンテンツ

・セミナー
・コンサルティング
・プランニング
・コンセプトメイク
・プロデュース

・コミュニティサイト
・スマホ/タブレット利用システム
・企画＆設計
・構築統括
・運営サポート

・アンケート&リサーチ
・データ分析サービス
・導入支援
・体制づくり支援
・BAソフトウェア販売

エスプリが提供するサービス



Ｃｏｐｙｒｉｇｈｔ©2013 ESPRIT All rights Reserved.

speech

発見と創出

収集と分析

実行と運営
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エスプリが目指すＩＴは、人の役に立つ道具

人を楽にするＩＴ

人を楽しくするＩＴ

人が育つＩＴ

人が幸せになるＩＴ
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ご清聴有り難うございました。

皆様とサービス連携できますことを
願っております。

株式会社エスプリ
代表取締役社長 野田 幸嗣

noda@esprit.co.jp


	スライド番号 1
	スライド番号 2
	スライド番号 3
	スライド番号 4
	スライド番号 5
	スライド番号 6
	スライド番号 7
	スライド番号 8
	スライド番号 9
	スライド番号 10
	スライド番号 11
	スライド番号 12
	スライド番号 13
	スライド番号 14
	スライド番号 15
	スライド番号 16
	スライド番号 17
	スライド番号 18
	スライド番号 19

